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ACTIVACION DEL PROTOCOLO. RESPONSABLE.
El responsable de la activacion del presente Protocolo seré el Encargado de Convivencia Escolar.

El responsable debe recepcionar los antecedentes de casos que se reporten o de los cuales tome
conocimiento personalmente, sean de Riesgo, de Intento o de Consumacién de un acto suicida y
aplicar el presente protocolo.

En caso de ausencia o impedimento del Encargado de Convivencia Escolar, asumira dicha
responsabilidad el Orientador, Inspector General, en orden sucesivo.

AMBITO DE APLICACION.

Lo dispuesto en el presente protocolo sera aplicable, asimismo, a casos de fallecimiento en el
Colegio por accidentes escolares, complementado con las disposiciones del Seguro Escolar y el
Protocolo de Accidentes Escolares, en lo que sea pertinente.

PROCEDIMIENTOS.
I. EN CASO DE SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA.

e Aplicaciéon de Guia anexa a este Protocolo.

El Profesor Jefe, ante sospecha de Riesgo Suicida, debera evaluar el Riesgo, de acuerdo a la

etapa del desarrollo correspondiente.

e EIl Profesor Jefe, dentro de 24 horas, si la evaluacion de “Riesgo de Suicidio del estudiante”
resulta positiva, informara al Encargado de Convivencia Escolar, quien debera completar pauta
de recepcion de los antecedentes.

o EI Profesor Jefe, en lo posible, dentro del mismo dia, o a mas tardar al dia siguiente de
recepcionada la informacion, citara a los apoderados, por cualquier medio que permita dejar
constancia de la citacién para informarles la situacién de riesgo detectada. Se levantara acta de
la entrevista la cual debera ser firmada por el apoderado.

e El acta de entrevista informativa al apoderado debera registrar:

- Las primeras medidas tomadas por el Colegio.

- La sugerencia de que el alumno (a) sea atendido por un profesional externo, del area de la
salud mental.

- Autorizacién, si el apoderado consiente en ello, para que el Colegio tome conocimiento o sea
informado de las medidas que emanaren de dicha atencién profesional, y que se pudieran
implementar para apoyar al estudiante en el Colegio.

- Autorizacién para abordar la situacion con profesionales idéneos del Colegio.
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Evaluacion de
Riesgo

Informar a
Solicitar "persona
Retroalimentacion encargada de
activar Protocolo”

Sugerir atencion Citacion de
Salud Mental Apoderados

II. EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO.

Distincion.
Debe distinguirse si el intento de suicidio ocurrié dentro o fuera del Colegio.

1. Dentro del Colegio.

a) Atencion y traslado inmediato del o la estudiante, por la enfermera del Colegio quien,
si determina que la situacién es grave, cautelara, primeramente, el derecho a la vida, e
informard al Inspector General, para su traslado inmediato a un centro asistencial para su
atencion.

b) Citacién inmediata a los apoderados efectuada por el Inspector General, el mismo dia de
ocurrido el hecho, para:

- informarles junto al Encargado de la Buena Convivencia Escolar de lo ocurrido y sugerir
atencion por un profesional externo del area de la salud mental y, si corresponde, la
atencion en salud fisica del o la estudiante.

- solicitar informacién y su autorizacion para tomar conocimiento de las medidas que
emanaren de la atencion profesional externa y que pudieran implementarse para apoyar
al estudiante en el Colegio.
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c) Intervencién en Crisis, es decir, atencion o contencion psicologica inmediata destinada a
ayudar a la persona en una situacion de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a
movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional. Dicha accion debe
realizarla un profesional de la salud mental o en su defecto un adulto cercano a la victima,
presente en el Colegio al momento de ocurrido el hecho (verbi gratia, orientador, profesor,
asistente, educador diferencial, enfermera, psicologo educacional, inspector u otro).

d) Informacién de la enfermera al Encargado de Convivencia Escolar, Orientador o Inspector
General, en ese orden, quien deberd_completar pauta de recepcion de los antecedentes.

e) Abordaje, dentro del plazo de 48 horas, de la situacién, tanto con los apoderados del
curso como con los compafieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto
contagio”.

f) Abordaje de la situacion con el resto de la Comunidad Educativa, informandola de lo
ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la misma
naturaleza.

g) Disponer una investigacion interna para determinar la existencia o inexistencia de factores
gue pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho.

2. Intento de suicidio fuera del Colegio, en actividades escolares.

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar que tome

conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

a) Informar de inmediato al SAMU si la situacién es calificada como grave, protegiendo la vida del
estudiante.

b) Simultaneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que el Rector o el Encargado de
Convivencia Escolar informe a los padres o familiares del estudiante.

¢) Derivacion del estudiante por psicélogo educacional del Colegio a un profesional externo para
su atencion, informando al Colegio las medidas que se adopten y que puedan ser
implementadas por el Colegio.

d) Acompafamiento al estudiante, luego del Intento Suicida, por un adulto del Colegio, responsable
de la actividad en que estuviese participando, a objeto de prestarle apoyo, permitiéndole
expresar sus pensamientos y emociones, evitando enjuiciar el acto cometido y evitando emitir
comentarios que lo pudiesen hacer sentir culpable del mismo.

e) Informar a los compafieros del estudiante y a sus padres y apoderados, acerca del hecho y de
las medidas que se implementaran.

f) Encargado de Convivencia Escolar y equipo directivo adoptardn medidas de prevencién,
educativas y remediales, si fuere el caso.
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Atencién y/o Derivacion
a Centro Asistencial

Informar a Encargado
Intervencidn en Crisis de Activar Protocolo /
Completar Pauta

Abordar la situacion

con Apoderados y Informar Apoderados
Estudiantes.

Solicitar Sugerir atencién Salud
Retroalimentacion Mental

Ill.  EN CASO DE SUICIDIO

: , i ,

Dentro del Colegio.

1. Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato la
atencion necesaria para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso,
determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones para nho mover ni
trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo
hagan.

Responsable: Unicamente la Enfermera.
Plazo: De inmediato.

2. Informar a Carabineros (fono 133) y, simultdneamente, al Servicio de Atencion Médica de
Urgencias. (SAMU) Fono 131.

Responsable: Inspector General o, en su ausencia, el Encargado de Convivencia, o cualquier
funcionario del Colegio.
Plazo: En forma inmediata.
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3. Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento. El cuerpo
serd trasladado por personal del Servicio de Atencibn Médica de Urgencia.(SAMU),

4. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar
alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Responsable: Inspector General.
Plazo: De inmediato.

5. Informar del hecho al Rector y al Encargado(a) de Convivencia Escolar, del Establecimiento.

Responsable: Inspector General .
Plazo: De inmediato.

6. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.
Responsable: Rector, Miembro del Equipo Directivo o Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: De inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constancia.

Acciones posteriores.

1. Evaluacion de la situacion para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Colegio.

Plazo: Durante la jornada escolar.

2. Realizacion de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomaran
algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.
Plazo: 48 horas
Responsables: Rector y Equipo Directivo, conjuntamente.

3. Disponer una investigacion interna que determine la existencia o inexistencia de factores
acaecidos en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o desencadenado la
ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida del estudiante, y que no
interfieran en la investigacién que, eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucién pertinente.
Responsable: Rector ordena a Encargado de Convivencia Escolar instruir investigacion.
Plazo: De inmediato.

Duracién de la investigacion interna: 5 dias habiles

4. Elaboracion de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo menos:

v Individualizacion del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento,
edad),

v" Individualizacién del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto),

v' Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y

v' Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia del
hecho.

v Conclusiones.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo: 2 dias hébiles

5. Informar a la comunidad escolar.

Responsable: Rector y Equipo Directivo
Plazo: 7 dias habiles
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La persona a cargo de la actividad debera:

1. Llamar a Carabineros y, simultaneamente, al Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU)

2. No mover y/o trasladar el cuerpo del lugar en que se encuentre e impedir que otros lo hagan.

3. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

4. Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada
de Carabineros y familiares.

Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.

El cuerpo sera trasladado por el SAMU.

7. Informar sélo y Unicamente a Rectoria.

oo

CUADRO RESUMEN

Informar Enfermera

Informar Inspector

General/ Solicitar

Atencion Medica
Urgencia

Descubrimiento

InformaraRectory
Encargadao(a) de
Convivencia

Informe Final

Consejo General Notificar Apoderados

Al retomar las actividades normales del Colegio, resultara del todo necesario generar los espacios
gue posibiliten la reflexién y expresion de sentimientos, particularmente de los estudiantes, y muy
especialmente de los compaferos(as) de curso del fallecido(a).

En lo posible, se evitara realizar evaluaciones durante la semana inmediatamente posterior al hecho
ocurrido.
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ANEXO 1

Guia Préactica Para la Deteccion del Riesgo Suicida en la Nifiez

ITEM PUNTOS
Padres demasiado jovenes o demasiado maduros 1
Dificultades en la captacién y control prenatal 1
Enfermedad psiquiatrica de los padres 2
Nifio/a poco cooperador en la consulta 1
Nifio/a que manifiesta cambios en su comportamiento 3
Violencia en el hogar y sobre el nifio/a 3

Antecedentes familiares de conducta suicida (padres, hermanos, abuelos) o amigos
con dicha

2
conducta
Antecedentes personales de auto-destruccion 2
Manifestaciones desagradables de los progenitores en relacién con el nifio/a 3
Situacién conflictiva actual (hogar roto recientemente, pérdidas, fracasos escolares,
etc.) 2

Con un puntaje menor a 10 puntos, el nifio/a debe ser evaluado por equipo de salud mental. Si el
puntaje es mayor a 12 puntos, el nifio/a debe ser hospitalizado en el servicio de psiquiatria infanto-
adolescente. Si la hospitalizacién no es posible, debe ser evaluado inmediatamente por psiquiatra
infanto-adolescente.
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Guia Practica Para la Deteccion del Riesgo Suicida en la Adolescencia

ITEM PUNTOS
Provenir de un hogar roto 1
Progenitores portadores de enfermedad mental 2
Antecedentes familiares de comportamiento suicida 3

Historia de trastornos del aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptacion a becas o

régimen militar 2
Antecedentes personales de conducta de autodestruccion 4
Cambios evidentes en el comportamiento habitual 5
Amigos con conducta suicida 2
Presencia de ideacion suicida y sus variantes (gestos, amenazas, plan suicida) 5
Antecedentes personales de enfermedad mental 4
Conflicto actual (familiar, pareja, escuela, etc.) 2

Si la suma de la puntuacion es mayor de 12, el adolescente debe ser trasladado a un servicio de
psiquiatria infanto-juvenil para su hospitalizacion y, de no ser posible, requerird de una valoracién
inmediata por el especialista en psiquiatria del equipo de salud mental del area.

10
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Guia Practica Para la Deteccion del Riesgo Suicida en el Adulto

ITEM PUNTOS
Los familiares temen que la persona realice un intento de suicidio 3
Actitud poco cooperadora de la persona durante la entrevista 3
La persona manifiesta deseos de morir. 2
La persona manifiesta ideas suicidas 4
La persona tiene un plan suicida 5
La persona tiene antecedentes de trastornos psiquiatricos 4
La persona tiene antecedentes de hospitalizacién psiquiatrica reciente 2
La persona tiene antecedentes de intento de suicidio 3
La persona tiene antecedentes familiares de conducta suicida 3
Presencia de un conflicto actual (pareja o familia). 2

Si la suma de la puntuacién sobrepasa los 18, la persona debe ser hospitalizada

Si la suma se encuentra entre 10 a 18 puntos sin contabilizar las preguntas 1,4y 5, la
persona debe ser observada por parte de un personal especializado en las instituciones
correspondientes

Si la suma es menor de 10 puntos sin contabilizar las preguntas 1, 4 y 5, la persona debe
ser evaluada por equipo de salud con experiencia en salud mental

11
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Guia Practica Para la Deteccion del Riesgo Suicida en Personas Mayores

ITEM PUNTOS
Vive solo/a 2
Padece una enfermedad fisica que ha requerido ingresos frecuentes y tratamientos
prolongados 2
Padece una enfermedad mental 3
Tiene antecedentes personales de conducta suicida 3
Posee antecedentes familiares de dicha conducta 1
Actitud poco cooperadora en la entrevista 2
Expresa deseos de descansar de todo, no dar mas trabajo a otros, no hacer falta a
otros 4
Manifiesta ideas suicidas 5
Cambios de conducta en forma de aislamiento, agresividad, agitacién, llanto frecuente
de pocos dias de evolucion 3
Negarse a recibir ayuda por considerar que es inutil a pesar de mantener una actitud
adecuada en la entrevista 5

Si la suma de la puntuacion es mayor de 9 puntos, la persona mayor debe ser

remitida a una unidad psiquiatrica para ser examinada por profesional especializado.

12
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ANEXO 2

Ficha de Recepcién de Antecedentes y Actuacion frente a situaciones de
Riesgo, Intento o Suicidio.

Fecha de Recepcion de Antecedentes
.......... [ececiciiiid oo,

Quien Informa
...... Padre y/o Apoderado
...... Docente / asistente de la Educacion

Individualizacién de quien Informa
Nombre Completo..........coooeiiiiiiiiie,
Fecha Nacimiento................covciiiiiii e,

Individualizacion del Estudiante Afectado
Nombre Completo........coooiiiiiiii
FechaNacimiento...........oooeiviiiiii i,

Individualizacion de Adulto Responsable
Nombre. ...,
Datosde Contacto...........ccoeviiiiiiiiiii

Que se Informa
....Riesgo Suicida
....Intento Suicida
....Suicidio

Descripcion Breve del Hecho

13
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Antecedentes Previos (si es que existen)

Derivaciones anteriores 0 posteriores al
hecho Informado (si es que existen).

Fecha de Derivacion(es)

Intervenciones Previas o Posteriores al
hecho Informado | ... Entrevista Estudiante

..... Entrevista Apoderado

..... Derivacién Especialista

..... Informacion a Estudiantes

..... Informacion a Padres y/o Apoderados
..... Informacion a Docentes

..... Informacion a No Docentes

Responsable de Ficha

FUENTE
Programa Nacional de Prevencion del Suicidio: Orientaciones para su implementacién. Departamento de Salud
Mental Division de Prevencion y Control de Enfermedades Subsecretaria de Salud Publica. 2013.

COLEGIO CONCEPCION
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